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Depuis 2001 Jaguar Network est un fournisseur de services 
managés dans le cloud qui met à disposition des entreprises une 
expertise de pointe couplée à un accompagnement de proximité.

Jaguar Network est un opérateur et hébergeur souveraines en 
Europe qui délivre des services garantis à plus de 1200 entreprises. 
La société, filiale B2B du groupe Iliad, s’appuie sur un réseau de 
télécommunications de plus de 160 000 km en fibre optique à très 
haut débit.

Ce réseau à forte capillarité dessert 30 villes européennes 
exploitant les dernières technologies Software Defined Network 
(SDN). Nos trois datacenters en propre, de conception Tier IV 
assurant 100 % de disponibilité, hébergent les plates-formes IT 
& Cloud les plus critiques 24h/24. Ils sont certifiés avec les plus 
hauts niveaux d’exigences métiers et en conformité avec ISO27001, 
PCI-DSS, HADS. 

Les services de Jaguar Network sont disponibles en mode 
apporteur d’affaires, distribution et en marque blanche. 

Jaguar Network propose également des offres spécifiques 
aux opérateurs, l’accès xDSL et la fibre niveau 2 (porte de collecte), 
Jaguar Network développe également une offre d’interconnexion 
voix avec le réseau iliad pour proposer de la terminaison minutes 
et des plates-formes de téléphonie fixe, avec des canaux Trunk SIP.

Jaguar Network s’engage à fournir à ses Partenaires de fortes 
garanties :

-  De la formation via le JN Partner Training Center avec 
certification,

-  Des interlocuteurs de qualité, dédiés, aussi bien au niveau 
commerce, que production et qu’en matière de support 
technique (CSC),

-  Un système d’information de nouvelle génération garantissant 
autonomie (outils administratif, technique et commercial),

- Un support basé en France d’experts disponibles en 24/7
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JAGUAR NETWORK
103, boulevard Haussmann
75008 Paris
01 83 65 98 98
jaguar-network.com

Responsable Channel 
Vincent Poulbere
vincent.poulbere@jaguar-network.com
Ligne directe :  01 83 65 98 98 

Portail Partenaires 
jaguar-network.com/optimus

Programme 
Partenaire 
OPTIMUS 
Niveaux de partenariat
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 Pas de Distributeur Revendeur Certification
 certification Certifié Marque Blanche Certifié Opérateur
Engagements signature contrat signature contrat signature contrat signature contrat
 distribution distribution distribution distribution
C.A. ou volume d’affaires minimum non non non oui
Sélectivité non non non oui
Frais d’adhésion non  non  non  99 €/mois 
Frais de renouvellement d’adhésion non  non  non  non 
Estimation des frais de formation non  non, sauf pour les offres  non, sauf pour les offres  2 K€ 
  de téléphonie de téléphonie
Formation commerciale obligatoire (nombre) non conseillée conseillée conseillée
Certification commerciale (nombre) non optionnelle optionnelle optionnelle
Formation technique obligatoire (nombre) non obligatoire obligatoire obligatoire
Certification technique (nombre) – 1 1 1

investissements du partenaire

FORMATIONS
Cours Cible Durée En centre ou en ligne Coût indicatif

Formation pour distributeurs
   Les offres de connectivité internet technique, commerce - partenaire distributeur 4h en classe / en ligne  pris en charge par JN 
   Les offres de téléphonie technique, commerce - partenaire distributeur 4h en classe / en ligne  pris en charge par JN 
   Les offres d’hébergements technique, commerce - partenaire distributeur 4h en classe / en ligne  pris en charge par JN 

Formation pour revendeurs en marque blanche
   L’offre SmartOne technique, commerce 1 journée en classe / en ligne  pris en charge par JN 
   L’offre Cloud Atlas technique 2h en ligne  pris en charge par JN 
   L’offre SmartOne technique, commerce 2h en ligne  pris en charge par JN 
   Les offres de téléphonie technique, commerce 3h en classe / En ligne  pris en charge par JN 

Formation pour opérateurs
   L’offre SMART VNO technique, commerce 4h en classe / en ligne  pris en charge par JN

JN Partner Training Center Ligne Directe Optimus  01 83 65 98 98 optimus@jaguar-network.com www.jaguar-network.com

VOtre PARTENAIRE 

Programme Partenaire 
OPTIMUS 
Niveaux de partenariat
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DécouvrezDécouvrez

#Réseau        #Voix        #Cloud
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	 Pas de	 Distributeur	 Revendeur	 Certification
	 certification	 Certifié	 Marque Blanche Certifié	 Opérateur
Commerciaux

Vente de l’offre complète	 oui	 oui	 oui	 oui
Vente des services associés	 oui	 oui	 oui	 oui
Cotations spécifiques	 oui	 oui	 oui	 oui
Programme d’enregistrement d’opportunités	 oui	 oui	 oui	 oui
Configurateur en ligne	 oui	 oui	 oui	 oui
Accès aux programmes de ventes en volume	 –	 oui	 oui	 oui
Accompagnement commercial	 oui	 oui	 oui	 oui
Support commercial	 oui	 oui	 oui	 oui
Interlocuteur dédié	 oui	 oui	 oui	 oui
Promotions exclusives, remises additionnelles	 oui	 oui	 oui	 oui
Bonus de croissance, back-end bonus, marges arrière	 –	 –	 –	 oui
Licences, matériel pour usage interne	 –	 oui	 oui	 oui

Marketing 
Référencement sur le site de la marque	 sur étude	 sur étude	 sur étude	 sur étude
Visibilité	 oui	 oui	 oui	 oui
Programme de coopération marketing	 oui	 oui	 oui	 oui
Programme marketing personnalisé	 oui	 oui	 oui	 oui
Plan marketing	 –	 oui	 oui	 oui
Outils de pilotage de l’activité	 oui	 oui	 oui	 oui
Campagnes de génération de leads	 demande comarketing	 demande comarketing	 demande comarketing	 demande comarketing
Programme d’incentives	 oui	 oui	 oui	 oui
Portail partenaires	 oui	 oui	 oui	 oui
Outils marketing	 oui	 oui	 oui	 oui
Salons et conventions	 oui	 oui	 oui	 oui
Séminaires en ligne	 oui	 oui	 oui	 oui
Supports d’aide à la vente	 oui	 oui	 oui	 oui
Newsletters	 oui	 oui	 oui	 oui
Invitation aux événements majeurs et avant-premières	 oui	 oui	 oui	 oui

Connaissance des produits
Accès à une base de connaissances	 oui	 oui	 oui	 oui
Newsletter	 oui	 oui	 oui	 oui
Formation commerciale	 oui	 oui	 oui	 oui
Formation technique	 oui	 oui	 oui	 oui
Séminaires présentiels	 oui	 oui	 oui	 oui
Séminaires en ligne	 oui	 oui	 oui	 oui
Formations en ligne	 oui	 oui	 oui	 oui
Ateliers techniques	 –	 oui	 –	 oui
Communauté d’experts	  	 community.	 community.	 community.
		  jaguar-network.com	 jaguar-network.com	 jaguar-network.com

Services et support
Par e-mail : jours ouvrés	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI
Par e-mail : 24/7	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI
Par téléphone : jours ouvrés	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI
Par téléphone : 24/7	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI
Temps de réponse : jours ouvrés	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI
Temps de réponse : 24/7	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI	 oui, selon GTR / GTI
Langue de support : jours ouvrés	 français / anglais	 français / anglais	 français / anglais	 français / anglais
Langue de support : 24/7	 français / anglais	 français / anglais	 français / anglais	 français / anglais
Assistance et support partenaire	 oui	 oui	 oui	 oui
Interlocuteur technique dédié	 oui	 oui	 oui	 oui
Accès à des ressources techniques avancées	 oui	 oui	 oui	 oui
Accès à une base de connaissances techniques	 oui	 oui	 oui	 oui
Plate-forme de gestion des incidents et retours	 oui	 oui	 oui	 oui
Support et accompagnement avant-vente	 oui	 oui	 oui	 oui
Accompagnement sur site	 oui	 oui	 oui	 oui
Prise en main à distance	 oui	 oui	 oui	 oui

Autres informations 
Mise à disposition d’un extranet complet avec API	 oui	 oui	 oui	 oui
Equipe chefs de projet pour gestion des productions	 oui	 oui	 oui	 oui
Support technique internalisé 24h/24 7j/7	 oui	 oui	 oui	 oui
Ingénieurs commerciaux dédiés expérimentés	 oui	 oui	 oui	 oui

BéNéFICES DU PROGRAMME

Programme Partenaire  
OPTIMUS 
Niveaux de partenariat
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