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BIENVENUE DANS LE PROGRAMME PARTENAIRE ESET !

En 30 ans, ESET est devenu le leader européen des solutions 
de cybersécurité, comptant à ce-jour plus de 110 millions 
d’utilisateurs dans plus de 200 pays. 

En France, la société ESET est représentée par ATHENA Global 
Services pour vous accompagner au quotidien et aider vos clients 
à se protéger efficacement contre les cybermenaces. Chaque jour, 
nous travaillons avec nos équipes d’experts pour partager nos 
connaissances et nos idées. ATHENA Global Services examine 
les tendances et les évolutions du paysage informatique français, 
collecte et partage les bonnes pratiques en matière de 
cybersécurité.

Le réseau de partenaires fait partie de notre ADN depuis 
notre création, c’est un lien indispensable pour nous sur le marché, 
aussi bien pour la vente de produits que pour (et surtout) le rô le 
de conseil auprès du client.

Nous investissons dans notre réseau de partenaires revendeurs 
grâce à notre Programme Partenaire ESET pour vous offrir des 
conditions tarifaires attrayantes, des plans de développement 
commercial et marketing communs et des formations certifiantes.

Nous sommes ravis de pouvoir collaborer avec vous dans 
la lutte contre la cybercriminalité qui s’annonce être au cœur 
des préoccupations de nos clients.

REJOIGNEZ LE PROGRAMME 
PARTENAIRE ESET

Vos clients et vos intérêts protégés !

Marges évolutives
Protection de vos
opportunités business

Accompagnement
quotidien

Optimisation
de vos renouvellements

Montée en compétence
de vos équipes

Visibilité optimale
auprès des clients

Commissionnement
sur les ventes en ligne

Support technique
en français 7h - 23h

Contactez-nous à
channelmarketing@eset-nod32.fr
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ESET
20, allée Louis-Calmanovic
93320 Les Pavillons-sous-Bois
01 55 89 08 88
eset.com/fr/

Responsable Channel
Yohan Le Gall
channelmarketing@eset-nod32.fr
07 70 03 89 50

Portail Partenaires :
eset.com/fr/espacemarketing/

Programme Partenaire ESET
Niveaux de partenariat Registered Bronze Silver Gold Platinum
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 Registered Bronze Silver Gold Platinum
Engagements oui oui oui oui sur invitation
C.A. ou volume d’affaires minimum (K€) 1 K€ 5 K€ 30 K€ 100 K€ sur invitation
Sélectivité – – – – sur invitation
Frais d’adhésion (EUR) 0 0 0 0 sur invitation
Frais de renouvellement d’adhésion (EUR) 0 0 0 0 sur invitation
Estimation des frais de formation (EUR) 0 0 0 0 sur invitation
Formation commerciale obligatoire (nombre) 1 1 2 3 sur invitation
Certification commerciale (nombre) 1 1 2 3 sur invitation
Formation technique obligatoire (nombre) 1 1 2 3 sur invitation
Certification technique (nombre) 1 1 2 3 sur invitation
Référent chez le partenaire – – – oui sur invitation
Business Plan – – – oui sur invitation

Investissements du partenaire

REJOIGNEZ
LES CHAMPIONS
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FORMATIONS
Nom de la formation Cible Type Durée (jours) Coût estimé Certification

Formation commerciale niveau 1 Commerciaux En ligne 0,1 0 oui
Formation commerciale niveau 2 Commerciaux + avant-vente En ligne 0,2 0 oui
Formation technique niveau 1 Technique En ligne 0,1 0 oui
Formation technique niveau 2 Avant-vente + Technique En ligne 0,4 0 oui
Formation technique niveau 3 Avant-vente + Technique En classe 1 sur devis oui

Grossistes Web Offres représentées Contact Email Téléphone

Also also.com Toutes Nourdine Belhadj Nourdine.Belhadj@also.com 08 25 74 75 75
ACTN actn.fr Toutes Sofiene Kechairi skechairi@actn.fr  05 62 487 483
Actual Systèmes store.actualsystemes.com Toutes Sébastien Hardy s.hardy@actualsystemes.fr 05 57 92 37 96
Edox edox.com/Webshop Toutes Véronique Georger v.georger@edox.com 03 89 310 620
Kiasa kiasa.fr Consumer Christophe MAUREL christophe@kiasa.fr 04 67 42 35 90
LG&CO lgandco.fr Toutes Valérie Gosselin valerie.gosselin@eptimum.com 01 77 70 05 39
DSD dsdeurope.fr Consumer Laurent Cauwel Laurent@dsdeurope.fr 01 88 91 95 00

VOS PARTENAIRES
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Commerciaux
Vente de l’offre complète oui oui oui oui sur invitation
Vente des contrats de renouvellement de maintenance oui oui oui oui sur invitation
Vente des services associés oui oui oui oui sur invitation
Configurateur en ligne – – – – sur invitation
Accès aux programmes de ventes en volume oui oui oui oui sur invitation
Programme d’enregistrement d’opportunités oui oui oui oui sur invitation
Cotations spécifiques – – – oui sur invitation
Accompagnement commercial oui oui oui oui sur invitation
Interlocuteur dédié oui oui oui oui sur invitation
Promotions exclusives, remises additionnelles – – oui oui sur invitation
Bonus de croissance, back-end bonus, marge arrière – – – – sur invitation
Leads – oui oui oui sur invitation
Licences, matériel de démonstration oui oui oui oui sur invitation
Licences, matériel pour usage interne oui oui oui oui sur invitation

Marketing     
Référencement sur le site de la marque oui oui oui oui sur invitation
Visibilité oui oui oui oui sur invitation
Programme de coopération marketing – oui oui oui sur invitation
Programme de fidélisation oui oui oui oui sur invitation
Programme marketing personnalisé – – – oui sur invitation
Plan marketing – – – oui sur invitation
Outils de pilotage de l’activité oui oui oui oui sur invitation
Campagnes packagées oui oui oui oui sur invitation
Campagnes de génération de leads – oui oui oui sur invitation
Programme d’incentives – – oui oui sur invitation
Portail partenaires oui oui oui oui sur invitation
Outils marketing oui oui oui oui sur invitation
Salons et conventions oui oui oui oui sur invitation
Séminaires en ligne oui oui oui oui sur invitation
Supports d’aide à la vente oui oui oui oui sur invitation
Newsletters oui oui oui oui sur invitation
Invitations aux événements majeurs et avant-premières – – oui oui sur invitation

Connaissance des produits     
Accès à une base de connaissances oui oui oui oui sur invitation
Newsletter oui oui oui oui sur invitation
Formation commerciale oui oui oui oui sur invitation
Formation technique oui oui oui oui sur invitation
Séminaires présentiels oui oui oui oui sur invitation
Séminaires en ligne oui oui oui oui sur invitation
Formations en ligne oui oui oui oui sur invitation
Ateliers techniques – – oui oui sur invitation
Information antérieure à la sortie des produits – – oui oui sur invitation
Accès aux roadmaps et informations sous NDA – – – – sur invitation
Communauté d’experts – – – – sur invitation

Services et support     
Support technique partenaire / E-mail oui oui oui oui sur invitation
Support technique partenaire / téléphonique oui oui oui oui sur invitation
Interlocuteur technique dédié – – – – sur invitation
Accès à des ressources techniques avancées – – – oui sur invitation
Accès à une base de connaissances technique oui oui oui oui sur invitation
Plate-forme de gestion des incidents et retours oui oui oui oui sur invitation
Support et accompagnement avant-vente oui oui oui oui sur invitation
Accompagnement sur site oui oui oui oui sur invitation
Prise en main à distance oui oui oui oui sur invitation

BéNéFICES DU PROGRAMME
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